
Анализ анкеты по удовл качеством предоставления
м€дицинских услyг в доме престарелых.

Приняли чч 65 чел.-100о/о

1. При необходимости удается ли Вам при первом обращении
записаться на прием к врачу?

Ща 57 чел.-87,7О/о
Нет 2 чел.-2,2 Yо

Не обращался(ась)6 чел.- 6,8Уо
2. Сколько дней Вы ожидаете с момента обращения до приема
врача ?
Прошло несколъко дней 59 чел.-90,7Уо
Не обращался(ась) б чел.-6,8Оlо
3. Всли Вам рекомендована госпитализация, то сколько
времени Вы ожидаете?
Що 10 дней 22 чел. ЗЗ,8 ОА

От 10 до 20 дней 2 чел.- 4,6 Уо

Более 20 дней
38 чел. -58,4 О/о ни разу не было рекомендовано врачом.
3 чел.4,6О% очень бьтстро т.к экстренная госпитализащия.

4. Если Вам врачи назначили диагностические
исследования, то сколько времени прошло от
назначения до обследования? *

Що 10 дней 3З чел.-50О/о

От 10 до 20 дней 5 чел.-7,7О/о

Более 20 дней
27 чел. 4|,5О/оне были назначены диагностические исследования.
5.Удовлетвор ены ли вы приемом врача терапевта?
1-крайне плохо,
2-плохо,
3-удовлетворительно,
4-хорошо, 7чел.- |0]Уо
5-отлично 5 1 чеп-J8,4О/о
Не обращались '7 чел.-|0,7ОА

б. Удовлетворены ли вы приемом врача хирурга?
1-крайне плохо,
2-плохо,
3-удовлетворительно,
4-хорошо 7 чел.-t0,7ОА
5-отлично46 чел.-7 0,7 О/о

Не обращалисъ-|2 чел. I8,4oA
7. Удовлетворены ли вы приемом врача стоматолога?

a


