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Информация о результатах исполнения плана проведения информационно-разъяснительные  работы по реализации положений Федерального закона №442-ФЗ за 2 квартал 2017года

Во исполнение приказа Министерства труда и социальной защиты Калужской области от 20.04.2015г №530-П «Об утверждении Плана проведения информационно-разъяснительной работы  по реализации положений Федерального закона №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан  в Российской Федерации», приказов учреждения от  05.03.2015г №15 «О изучении специалистами требований новых нормативных правовых актов в сфере социального обслуживания, вступивших в силу с 01.01.2015г» и от 28.04.2015г №29 «Об утверждении Плана   информационно-разъяснительной работы  по реализации положений Федерального закона от 28.12.2013г  №442-ФЗ» в учреждении в течении 2 квартала 2017г проведена  информационно-разъяснительная работа: 

	№

п/п
	                  Наименование проведенной информационно-разъяснительной работы по реализации положений Федерального закона №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан  в Российской Федерации»

	1
	        На сайте учреждения http://novoslobodsky-d.ucoz.ru   проводятся работы по поддержанию в актуальном состоянии  информации в части социального обслуживания в разделе «Реализация положений ФЗ №442-фз»,  «Новости», «Документы учреждения», «Информация» , «Анкетирование проживающих». 

        Проводится мониторинг поступившей информации на сайте учреждения  в разделе «Гостевая книга», по мере поступления вопросов специалисты дают компетентные ответы. 



	2
	      По мере изменения нормативных правовых актов обновляются  информационные материалы  на информационных стендах.  



	3
	      На планерках у  директора   со специалисты докладывают о проведенных     беседах  по  разъяснительной  работе   по положениям Федерального закона  №442-ФЗ  «Об основах социального обслуживания граждан  в Российской Федерации» по качеству предоставления  социальных услуг. Протоколы планерных заседаний от  10.04.2017г, 15.05.2017г, 26.06.2017г

	4
	       При проведении общего собрания с сотрудниками  директор Котосова Л.А. замдиректора Сенина Е.И. и другие специалисты проводили информационно-разъяснительную  работу   по  реализации    Федерального закона  №442-ФЗ : анализ  качества предоставления социальных услуг, выполнение требований стандартов предоставления социальных услуг, утвержденных  приказом  министерства по делам семьи, демографической и социальной политике Калужской области №1601 от 26.12.2014г «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками  социальных услуг в Калужской области», а также вопросы по противодействию коррупции , по этике служебного поведения, по антитеррористической безопасности, по пожарной безопасности.

Протокол собрания от  06.06.2017г

	5
	        Специалисты проводят разъяснительные беседы  с подчиненными в подразделениях по  требованиям положений Федерального закона  №442-ФЗ  «Об основах социального обслуживания граждан  в Российской Федерации» и стандартов социальных услуг: социально-бытовые услуги , социально-медицинские услуги, социально-психологические услуги (приложение к Порядку предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Калужской области приказ министерства 26.12.2014г №1601),  санитарные правила СП 2.1.2.3358-16,  СП 3.1.1.3108-13 «Профилактика острых кишечных инфекций», по инструкции «Об организации медицинского обслуживания, противоэпидемических и санитарно-гигиенических мероприятий в домах-интернатах для престарелых и инвалидов», утвержденной приказом Минсоцзащиты РФ от 28.07.1995г №170. Проводился контроль качества питания акты от 21.04.17, 27.04.17г, 24.04.17, 10.05.17, 18.05.17, 25.05.17, 12.05.17,

В ходе бесед разъясняются поступившие вопросы от сотрудников

      Беседы  оформлены  актами,  протоколами от 06.06.2017, 12.04.2017г, 14.04.2017г, 24.04.17, 28.04.2017, 10.05.17.

	6
	       1) Вновь поступившим проживающим (4 человек ),  с первого дня поступления в дом-интернат комиссия  разъясняет вопросы по порядку предоставления социального обслуживания и  взимания платы за содержание , а также   знакомят с  правилами поведения и внутренним распорядком дня, знакомят с договором на предоставление социальных услуг, который подписывается собственноручно получателем услуг. Акты от 13.04.17, 02.05.17 – 3 

      2)   В течение квартала прошло 3 общих собрания проживающих. 

На собраниях  рассматривались вопросы по качеству предоставления социальных услуг по медицине, питанию,  нарушение правил внутреннего проживания, по этике поведения, разъяснялся  порядок взимания платы за  социальное обслуживание в стационарных учреждениях на 2017 год,  расчет среднемесячного дохода за 2016 год.   

        3) Специалистами ежемесячно на бумажных носителях ведется учет предоставления социальных услуг.  Ежемесячно  ведут учет  предоставления социальных услуг по  разработаным   бланкам учета по каждому проживающему  в соответствии с ИПП  

     4)   Комиссия в составе директора, замдиректора, главного бухгалтера, специалиста по соцработе, специалиста по кадрам , психолога  в ходе групповых и индивидуальных бесед с проживающими  разъясняют  возникшие вопросы по взиманию платы за предоставление социальных услуг на 2017г, по обеспечению медикаментами, по   оформлению документов на технические средства реабилитации, по правилам проживания и распорядку дня.   Акт от 04.04.2017, 12.04.2017г,06.06..2017г, 09.06.2017г.

     5)   Проведено анкетирование проживающих по  теме «Контроль качества социальных  услуг в учреждении».        
 Ежемесячно  проводим анкетирование проживающих на бумажных носителях на тему «Удовлетворены ли Вы качеством предоставления услуг» и отправляем в министерство в отдел стационарных учреждений 28.04.2017г, 29.05.2017г , 28.06.2017г

Проживающие принимают участие в голосовании на сайте Министерства труда и социальной защиты Калужской области в разделе «Выражение мнения потребителей социальных услуг».

	7
	        Проводятся встречи и беседы специалистов учреждения с родственниками получателей социальных услуг, проводится анкетирование родственников или других посетителей о качестве предоставления социальных услуг. В ходе встречи специалисты отвечают на поступившие вопросы от посетителей. В течении квартала прошли встречи с 9 посетителями. 

	8
	       В соответствии с требованиями законодательных актов по социальному обслуживанию, для получения разъяснений гражданам по вопросам предоставления социальных услуг в учреждении организована работа телефонов «горячей линии»: 8-48447-9-33-95 в рабочие дни время работы с 9-00 до 17-15 часов 

        На сайте 1 раз в неделю проводится мониторинг отзывов, поступивших в раздел «Гостевая книга»,  за 2 квартал в разделе «Гостевая книга» - 7 благодарностей и 7 поздравлений. 1 раз в 10 дней изучаются отзывы и предложения, занесенные в книги отзывов и предложений №1 и №2.  За 2 квартал 2017г   в книгах имеется  2 благодарности.

	9
	                  В учреждении ведется книга учета  звонков на телефон «горячей линии» по вопросам социального обслуживания: 

18.04.2017 – звонок от Олеся Дмитриевна из г.Обнинск как оформить тетю в дом-интернат , 

04.05.2017г – звонок от Алексея Ивановича из г.Мещевск  Калужской области как оформить сестру инвалида, 

05.06.2017г – звонок от Валентины из г.Людиново какой порядок оформления родственника в дом-интернат

	10 
	         Ежемесячно  комиссия  учреждения проводит контроль качества предоставления социальных услуг проживающим, по результатам проверки  оформляется акт или протокол.  Акты за апрель   от 4, 10, 11, 12,14, 21, 24,27, 28  2017г ;
за май от 10, 12, 18, 25  2017г;   за июнь от  1, 2, 6, 9  2017г.


Директор:   _____________________   Л.А. Котосова

исп. Сенина Е.И.
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