УТВЕРЖДАЮ:

Директор ГБУКО «Новослободский

 дом-интернат для престарелых и инвалидов»

________________ Л.А.Котосова

«____» __________2018г

  ПЛАН

мероприятий по улучшению качества деятельности учреждения по результатам независимой оценки качества условий оказания услуг, проведенной в 2018 году

ГБУКО  «Новослободский дом-интернат для престарелых и инвалидов»

№п/п
Наименование мероприятия по повышению качества предоставляемых социальных услуг 
Срок исполнения
Ответственные 

1
Провести анализ размещенных на официальном сайте правил внутреннего распорядка, положения об учреждении и его структурных подразделениях, обеспечить размещение доработанных локальных нормативных правовых актов. 
1 квартал 2019г
Замдиректора

2
Обеспечить наличие и доступность питьевой воды 
В течении 2019г
Начальник хозотдела



3
Выделить и оборудовать помещения для предоставления социальных услуг в соответствии с Перечнем социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Калужской области (лечебно-трудовые мастерские)
В течении 2019г
Директор

4
Обеспечить формирование внутренней системы обучения персонала, которая должна стать основой корпоративной этики общения, направленной на повышение компетенций персонала и повышение культуры общения с получателями социальных услуг 


В течении 2019г
Директор

Замдиректора

Специалист по кадрам

5
Создать на официальном сайте электронные сервисы (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам, создать раздел «Часто задаваемые вопросы», разместить анкету для опроса граждан 
1 квартал 2019г
Замдиректора 

6
Установить рельефную (тактильную) полосу
2020г
Замдиректора

Начальник хозотдела

7
Оборудовать внутренний радиоузел 
2021г
Замдиректора

Начальник хозотдела

Специалист по ОТ

8
Рассмотреть вопрос о проведении ремонта по расширению входной площадки и навеса с ремонтом наружней лестницы. 
2019
Замдиректора

Начальник хозотдела

9
Принять меры по укомплектованию штата медицинского персонала, социально-педагогической и социально-психологической службы. 
2019-2021
Специалист по кадрам

10
Направить на повышение квалификации нового сотрудника - библиотекаря  
4 квартал 2018г
Специалист по кадрам

План разработал заместитель директора: ____________ Е.И. Сенина

